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Sie haben sich bei einem Unfall das Bein gebrochen 
und können nicht mehr einkaufen, putzen und den 
Garten versorgen?

In diesem Fall hilft die Unfall-Assistance der Zurich
Unfallversicherung.

Sie übernimmt zum Beispiel die Organisation inkl. 
Kostenübernahme für folgende Leistungen

• Haushaltsservice (Einkaufsdienst, Reinigung der 

Wohnung, Wäsche waschen)

• Menü-Service (Essen auf Rädern)

• Begleitung/Fahrdienst 

zu Arzt- und Behördengängen

• Pflanzenpflege

• Reinigung des Treppenhauses 

in einem Mehrfamilienhaus

• Haustierbetreuung

• Gartenpflege

• Kinderbetreuung bis 

zu 48 Stunden 

nach dem Unfall

Mit nur einem Anruf sorgen wir für einen 
reibungslosen Alltag nach einem Unfall.  
+49 (0)89 - 55 987 139

Unfall-Assistance  −  Leistungen
Für den  reibungslosen Alltag nach einem Unfall

• Zusendung von Formularen (z.B.
Patientenverfügung und eine Vorsorgevollmacht)

• Reiseinformationen (z.B.  Impf-  und Gesundheits-
bestimmungen)

• Vermittlung von Pflegehilfsmitteln
(z.B.  Gehhilfen, Rollstuhl etc.)

• Menü-  und Einkaufsservice
• Begleitung und Fahrdienst
• Reinigung der  Wohnung und Wäsche
• Pflanzen-  und Gartenpflege
• Kinderbetreuung max. 48  Stunden

• Vermittlung ärztlicher Betreuung
• Arzneimittelversand
• Krankenrücktransport
• Rückholung mitreisender Kinder

• Tägliche Grundpflege ab Pflegegrad 2
• Tag-  und Nachtwache
• Pflegeschulungen für bis zu 2 Angehörige
• 24 Stunden Pflegeplatzgarantie

• Medizinische Rehabilitation
• Berufliche Rehabilitation
• Rehabilitation eines Kindes

Unfall-Assistance

Damit der  Haushalt weiterläuft  und Sie sich auf 
Ihre  Genesung konzentrieren  können.

• Abschluss ab  Lebensalter 18 

für  alle Deckungskonzepte

• Informationsleistungen

• Hilfeleistungen  im In-  und  Ausland

• Pflegeleistungen

• Reha-Manager

• Leistungszeitraum bis zu 12  Monate

• Erweiterte Leistungsvoraussetzungen ab 

Lebensalter 70  -  auch bei nicht unfallbedingten 

Krankheitsbildern  wie Herzinfarkt, Schlaganfall,

Bypass-Operation, Oberschenkelhalsbruch 

aufgrund Osteoporose

• Attraktiver  Preis  –  59 EUR pro Jahr

Themen  leicht  erklärt  -  QuickGuide  Unfall-Assistance;  Fach-  und  Verkaufskonzeption  02/2025
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