FAQ Flut fiir Sach-Schaden

Wie erfolgt die
Schadenmeldung?

Neuschadenmeldung

Telefon: 0221 7715 7780
E-Mail: schaden@zurich.com

Schadenmeldeformular

Kann mit Aufraumarbeiten
begonnen werden?

Kénnen die durch Wasser
und Schlamm zerstorten
Gegenstande entsorgt
werden?

Sie kénnen mit den Aufraumarbeiten beginnen, sobald die
Situation bei lhnen vor Ort dies zulasst. Sichern, Trocknen,
Aufraumen und auch Entsorgen — Sie konnen loslegen!
Bewahren Sie dabei die Belege auf, z.B. von Ausleihgeraten,
Transportmulden zur Beseitigung des Sperrmiills und reichen
uns diese ein.

Missen Fotos gemacht
werden?

Damit wir schnell und reibungslos Ihren Schaden regulieren
kénnen, machen Sie, wenn moglich aussagekraftige Fotos der
Gesamtsituation (Grundstilick, Gebdude, etc.) und bestenfalls
von den beschadigten Gegenstanden und Fahrzeugen.

Vorschusszahlen. Wann und
wie werden
Vorschusszahlungen
geleistet?

Wenn uns aussagekraftige Fotos vorliegen und wir dadurch den
Schaden nachvollziehen kénnen, werden wir bei
Elementardeckung und einer voraussichtlichen Schadenhohe
Uber 10.000,00 EUR einen Vorschuss in Héhe von 5.000,00 EUR
regulieren.

Was ist, wenn Kaufbelege
etc. nicht mehr vorhanden
sind?

Listen Sie Ihre Schaden auf.

Wo noch verfiigbar, legen Sie Kaufbelege hinzu, alternativ
notieren Sie eine Info zum Kaufzeitpunkt und -preis.

Koénnen Notreparaturen
erfolgen?

Kontaktieren Sie Handwerker und lassen Sie fiir Reparaturen
Kostenvoranschlage erstellen. Notreparaturen bis 5.000 EUR
kénnen Sie ohne Kostenvoranschlag durchfiihren.

Wie erfolgt die Besichtigung?

Sammelbesichtigungen in Planung, Zeitrahmen wird bekannt
gegeben, sobald ein Uberblick iiber das ganze AusmaR vorliegt,
teilweise sind Gebiete noch gar nicht freigegeben. Wir werden
Sie noch informieren. Vor der Besichtigung ist sicherzustellen,
dass das Gebaude begehbar ist.

Welche MalRnahmen kénnen
wir Kunden empfehlen, um
kontaminierte Gebdudeteile
(Wéande, Boden, etc.) von
Heizol, Fakalien etc. zu
befreien?

Das hangt von den konkreten Umstanden ab, vom Grad der
Verschmutzung, Ortlichkeit etc. Bitte sprechen Sie die értlichen
Einsatzkrafte an, z.B. Feuerwehr, THW. Generelle Aussagen
hierzu kdnnen wir nicht machen.
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Welche Kosten werden z.B.
im Rahmen der
Schadenminderung,
vollstandig erstattet?

Kosten flir das Abpumpen des Wassers bzw. das Entfernen des
Schlamms, Kosten, um den Hausrat zu separieren (Gegenstande,
die nicht betroffen sind wie z.B. Kleidung, Blicher usw. aus den
nassen Bereichen entfernen und trocken lagern), Kosten fiir das
SchlieBen von Gebaudedffnungen zur Vermeidung weiterer
Folgeschaden, usw.

Werden Kosten fiir die
Unterbringung (Hotel oder
ahnliche Unterbringung ohne
Nebenkosten) lbernommen?

Ja, sofern diese Kosten im Versicherungsschein oder Nachtragen
aufgefihrt und im Schadenzeitpunkt versichert sind.

Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte
Wohnung oder bewohnten Raume im versicherten Gebaude

- unbewohnbar sind
und

- auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil der
Wohnung/ der Wohnraume nicht zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Tag auf den im Versicherungsschein
oder dessen Nachtragen vereinbarten Betrag begrenzt.




